E p o Fotovoltaické elektrarny e Sité e Telekomunikaéni technika ® Systémové elektroinstalace
e-mail: euronet@euronet-group.cz e internet: www.euronet-group.cz

EUROnet - group s. r. 0. e ZaSovéa 639 e 756 51 ZaSova
group s.r.o. n e, Tel.: 571 620 589 o GSM bréna: 603 456 603

VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci EUROnNet — group s.r.o., dale jen Podminky

1. Uéastnici smluvniho vztahu
Tyto Podminky upravuji vztahy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na zakladé Smiouvy.

2. Smlouva

2.1 Sluzby elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem jsou poskytovany
na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Tyto Podminky jsou nedilnou soucéasti Smlouvy.

2.2 Uzavieni Smlouvy probiha pisemné a nabyva platnosti podpisem vSech uc¢astnik
Smlouvy.

2.3 Pro potfebu uzavieni Smlouvy je UzZivatel povinen sdélit udaje vyzadované
zakonem (viz. 3.1) a dolozit jejich pravdivost platnym dokladem totoznosti. Poskytovatel
je opravnén pozadovat doloZeni prava k uzivani odbérného mista (viz. 4.4.1).

2.4 Zména Sluzby nebo rozsahu Sluzby mlze byt provedena pisemné nebo
prostfednictvim komunikace na dalku odeslanim vyplnéného formulare, jehoz pfijeti je
ovéreno formou SMS nebo e-mailem a potvrzeno Poskytovatelem.

PFi pouziti komunikace na dalku maze uzivatel odstoupit do 14 dnl od provedeni
zmeény.

2.5 Pokud Poskytovatel zméni jakoukoliv ¢ast Smlouvy, zvefejni Poskytovatel nové
znéni nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim u€innosti zmény na www strankach
Poskytovatele, v jeho provozovnach (kontaktnich mistech) a tuto zménu oznami
Uzivateli stejnym zplsobem, jaky si zvolil pro zasilani vyuétovani. V tomto pfipadé ma
Uzivatel pravo odstoupit od Smlouvy dle bodu 2.7.3.1 pismeno c).

2.6 Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je zpravidla uzavirana
na dobu neurcitou. Délka trvani smluvniho vztahu mdze byt sjednana rovnéz
individualné.

2.7 UkonCeni Smlouvy nebo Sluzby muze byt provedeno dohodou, vypovédi nebo
odstoupenim a to v zavislosti na délce trvani Smlouvy.

2.7.1 Ukonéeni dohodou. Smluvni strany uskute¢ni dohodu o ukonéeni Smlouvy
pisemnou formou.

2.7.2 Ukon¢€eni vypovédi. Smlouva muze byt vypovézena kterymkoliv u¢astnikem
Smlouvy s 30 denni vypovédni Ihatou. Uzivatel bere na védomi, ze v pfipadé
vypovézeni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou je Poskytovatel opravnén douctovat
UZivateli veSkeré jednorazové slevy a pfisludné ¢asti mésicnich pausall zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy. Podrobné informace k tomuto douctovani jsou
uvedeny ve Smlouveé.

2.7.3 Ukoné€eni odstoupenim. Odstoupeni od Smlouvy se podava pisemnou formou a
je u€inné ke dni uvedenému v odstoupeni od Smiouvy.

2.7.3.1 Ukonéeni odstoupenim ze strany Uzivatele. Od Smlouvy mize odstoupit
Uzivatel v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel nedodava Sluzbu déle jak 30 dndq,

b) do 14 dnli ode dne zahajeni poskytovani Sluzby nebo provedeni zmény Sluzby,
pokud byla Smlouva uzaviena prostfednictvim komunikace na dalku (telefon, internet).
c) Poskytovatel zméni smluvni dokumentaci a to ke dni nabyti u€innosti této zmény.
Toto neplati v pfipadé, byla-li zména provedena na zakladé zmény pravni Upravy nebo
v pfipadé zmény vyvolané CTU (Cesky telekomunikacni ufad).
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2.7.3.2 Ukonéeni odstoupenim ze strany Poskytovatele. Od Smlouvy mize
odstoupit Poskytovatel v pfipadé, ze:

a) Uzivatel neposkytne nutnou soucinnost pfi plnéni Smlouvy, zejména pak neumozni
pristup k mistim, kde je umisténo zafizeni Poskytovatele. Podobna situace nastane i v
pfipadé, ze tuto soucinnost neposkytne vlastnik objektu, ve kterém je zafizeni umisténo
(spole¢né prostory, pfilehlé nemovitosti),

b) UzZivatel umozni, aby Sluzby uzivala jina osoba bez souhlasu Poskytovatele (Cl.
45.1),

c) Uzivatel svou Cinnosti nebo zafizeni Uzivatele ohrozuji funkénost, bezpe€nost a
integritu sité Poskytovatele nebo sité dalSich osob (¢l. 4.5.2.d),

d) Poskytovatel neni schopen plnit prfedmét Smlouvy po dobu delsi jak 30 dnu z
technickych dlivodu a nedohodne se s Uzivatelem jinak,

e) Uzivatel sdélil pfi uzavirani Smlouvy nebo doplnil do Smlouvy pozdéji nepravdivy
udaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (Cl. 3.1),

f) UzZivatel uhradi 2 po sobé jdouci vyuctovani po splatnosti a byl na tuto skute¢nost
upozornén,

g) Uzivatel neuhradi fadné v pribéhu trvani smlouvy jakakoliv 3 vyu&tovani a byl na tuto
skutecnost upozornén.

2.7.3.3. Poskytovatel je opravnén v pfipadech, kdy se UZivatel dopusti jednani
uvedeného v ustanoveni ¢lanku 2.7.3.2. pismeni a-g uctovat Uzivateli smluvni pokutu, a
to bud spole¢né s odstoupenim od Smlouvy, popfipadé tak mize ucinit i bez
odstoupeni od Smlouvy. Konkrétni vysi smluvni pokuty pro pfipady poruseni ¢lanku
2.7.3.2. pismeno a-g stanovi Cenik. Pokud pfislusna smluvni pokuta neni v ceniku
uvedena, nebude ucétovana.

2.8 Pro vzajemnou komunikaci smluvnich stran je ur€ena provozovna Poskytovatele.
Komunikovat je mozno telefonicky, vyuzivat emailové komunikace, zasilat dopis nebo
jej navstivit osobné. Pokud Smlouva, VSeobecné podminky nebo jiné vzajemné
uzaviené dokumenty obsahuji poZzadavek na pisemnou formu komunikace, je tim
mySlen podepsany dopis zaslany prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb.

2.9 Poskytovatel bude pro vzajemnou komunikaci pfednostné vyuzivat adresu
elektronické posty uvedenou ve Smlouvé. Poskytovatel je také opravnén pouzivat
adresu elektronické posty, kterou UZivatel pouzil pfi pfedchozi komunikaci. Poskytovatel
muze pouzit pro sdéleni vyplyvaijici z €lanku 5.5 formu zobrazeni informacni www
stranky pfi pfipojeni UZivatele k internetu.

Poskytovatel je taktéz opravnén pouzivat pro vzajemnou komunikaci kontaktni udaje
uvedené ve Smlouvé: postovni adresy, telefonni kontakty. Pokud UzZivatel zméni
kontaktni udaje a tuto skute€nost neoznami Poskytovateli, bude Poskytovatel zasilat
sdéleni na puvodni kontakty a takto zaslana sdéleni budou povazovana za dorucena.
Nepfevzata nebo odmitnuta doporucena postovni zasilka je povazovana za dorucenou
15 dni ode dne odeslani, nebot se tato dostala do sféry vlivu Uzivatele.

3. Informace o Uzivateli

3.1 Pro uzavreni Smlouvy je nutné znat tyto identifikacni osobni udaje Uzivatele: jméno
a pfijmeni/nazev, adresa trvalého bydlisté/adresu sidla, datum narozeni/lIC, €islo OP
nebo jiného dokladu totoznosti. V pfipadé pravnické osoby je nutno dolozit rovnéz
doklad osvédcujici opravnéni jednat za tuto pravnickou osobu (zejména vypis z
Obchodniho rejstfiku). Uzivatel v pfipadé svého zajmu mlze poskytnout Poskytovateli i
dalSi zde neuvedené udaje.

3.2 Pokud dojde ze strany Uzivatele ke zméné udaju uvedenych ve Smiouve, je
povinnosti UzZivatele do 10-ti dnu tuto skute¢nost sdélit Poskytovateli v jeho provozovné
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nebo pisemnou formou. V pfipadé, Ze pro oznameni zmény udajd bude pouzita
elektronicka komunikace, je tato zména platna az po potvrzeni ze strany Poskytovatele.
3.3 Poskytovatel vede databazi, ktera obsahuje osobni udaje, provozni udaje a
lokaliza¢ni udaje Uzivatell. VeSkeré osobni Udaje zpracovava Poskytovatel z dlivodu
zakonnych nebo smluvnich, ke kterym nepotfebuje souhlas UZivatele.

3.4 Provozovatel zpracovava provozni a lokalizaCni udaje v rozsahu potfebném pro
splnéni zakonnych povinnosti, pro uzavieni a plnéni Smlouvy, pro provozovani a
ochranu siti, pfenos informaci sitémi, pro poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi
spojenymi, pro jejich uctovani, pro ochranu prav UZivatele a Poskytovatele pravem
chranénych zajmu a dale pro provadéni ukonu s vySe uvedenym spojenych.
Poskytovatel zpracovava udaje o UzZivateli jen po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych
ucelul - nejdéle po dobu trvani Smlouvy. Po ukonéeni smluvniho vztahu Poskytovatel
uchovava osobni udaje do uplného vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

3.5 Provoznich a lokalizaCnich udaje jsou zpracovavany manualné nebo automaticky, a
to v souladu s pozadavky GDPR. Zaméstnanci Poskytovatele pfichazejici do styku s
udaji jsou vazani mi€enlivosti a jsou seznameni se zplisobem ochrany Udaju. V pfipadé,
Ze jsou osobni udaje shromazdovany a zpracovavany tretimi subjekty, tzv. Zpracovateli,
je toto ¢inéno na zakladé pisemné zpracovatelské smlouvy o zpracovani osobnich
udaji uzaviené mezi Poskytovatelem a Zpracovatelem. Zpracovatel v takovém pfipadé
zpracovava osobni udaje dle pokynl Poskytovatele a nesmi je vyuzit k jinym ucelim. S
osobnimi udaji tak bude nakladano se stejnou peclivosti, jako by byly shromazdovany a
zpracovavany Poskytovatelem.

3.6 Uzivatelé maji pravo pozadovat u svych osobnich Udaju uvést, Ze si nepreji byt
kontaktovani za u¢elem marketingu.

3.7 Obchodni sdéleni

3.7.1 Na kontaktni udaje UzZivatele uvedené ve Smlouvé muze Poskytovatel v souladu s
GDPR zasilat obchodni sdéleni o svych sluzbach a produktech. V pfipadé, Ze si
Uzivatel nepfeje zasilani téchto sdéleni, mize kdykoliv vyslovit nesouhlas pisemnou
formou.

3.7.2 Poskytovatel v souladu s GDPR muze zasilat Uzivateli na kontaktni adresy
elektronické posty obchodni sdéleni o svych sluzbach, produktech. V pfipadé, zZe si
Uzivatel nepreje zasilani téchto sdéleni, mize toto odmitnout kdykoliv elektronickou
formou.

3.7.3 Poskytovatel muze vyuzivat telefonni Cislo uvedené Uzivatelem pro obchodni
sdéleni o svych sluzbach a produktech. V pfipadé, Ze si Uzivatel nepfeje byt v tomto
smyslu kontaktovan Poskytovatelem, muze toto kdykoliv odmitnout.

3.8 Poskytovatel muze za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy nebo za ucelem zvySovani
kvality sluzeb provadét zaznam telefonickych hovoru, pokud to uzna za vhodné.

3.9 V ramci péce o Uzivatele mize sdélené kontaktni udaje Poskytovatel pouzivat pro
pfimy marketing, a to v souladu se zasadami GDPR.

3.10 Zpracovani osobnich udaji. Provozovatel zpracovava osobni Udaje Uzivatele v
rozsahu potfebném pro pInéni této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a
GDPR. O tomto vydal Poskytovatel ,Prohlaseni o zpracovani osobnich udaju zakazniku
spole¢nosti EUROnet - group s.r.o. dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
016/679 v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a pouceni subjektu udaja“ (dale
jen Prohlaseni) V pfipadé, ze se Uzivatel domniva, Ze zpracovani jeho osobnich udaji
neprobiha v souladu s platnymi pravnimi predpisy a zasadami GDPR, je opravnén
pozadovat po Poskytovateli vysvétleni, a popfipadé odstranéni zavadného stavu v
souladu s uvedenym Prohlasenim.
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4. Sluzby

4.1 Poskytovatel, v navaznosti na technické moznosti, mize poskytovat tyto sluzby
elektronickych komunikaci:

a) datova sluzba pfistupu k siti Internet

b) a dalSi sluzby, které Poskytovatel zpravidla nabizi jako doplrfikové sluzby, které je
mozné uzivat pouze s nékterou z vySe uvedenych sluzeb elektronickych komunikaci.
4.2 Poskytovani Sluzby je zahajeno uspéSnym zprovoznénim v odbérném misté.
Sluzba bude poskytnuta nejpozdéji do 30 dnli od podpisu Smiouvy.

4.3 V pfipadé, Ze bude Uzivatel pozadovat instalaci doplfikového zafizeni
Poskytovatelem, bude tato provedena na zakladé objednavky a zpoplatnéna dle
platného Ceniku.

4.4 Misto poskytovani Sluzeb

Sluzby jsou poskytovany na adrese odbé&rného mista uvedeného ve Smiouvé.

4.4.1 Poskytovatel je opravnén ovéfit, zda Uzivatel ma uzivaci pravo k domu, bytu Ci
nebytovému prostoru na adrese odbérného mista, tzn. je vlastnikem, je drzitelem
najemni smlouvy apod. Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu v pfipadé, ze
Uzivatel neprokaze pravo k uzivani domu, bytu &i nebytového prostoru na adrese
odbérného mista.

4.4.2 Uzivatel zajisti Poskytovateli soucinnost pfi zpfistupnéni odbérného mista. Bez
této soucinnosti neni mozné, aby Poskytovatel uved! Sluzby v odbé&rném misté
pfipadné Pfijimaci zafizeni do provozu.

4.4.3 Instalace v odbérném misté je provedena na zakladé sdéleni Uzivatele, ze
disponuje souhlasem majitele domu, bytu ¢i nebytového prostoru s instalaci v
odbérném misté. Pokud UzZivatel souhlas neziska, je Poskytovatel opravnén instalaci v
odbérném misté neprovést nebo poskytovani Sluzeb ukongit. Pro provadéni udrzby,
oprav, uprav, montaze, pfemisténi, méfeni, revizi ¢i demontaze sité elektronickych
komunikaci anebo Pfijimaciho zafizeni je tfeba, aby byl Uzivatel napomocen pfi
zabezpeceni pfistupu k pfislusné technologii Poskytovatele.

4.5 Uzivani Sluzeb

4.5.1 K uzivani Sluzeb je opravnén Uzivatel a osoby, které s nim Ziji ve spolecné
domacnosti (v odbérném misté). V pfipadé, Ze by Sluzby uzivaly jiné osoby (mimo
dohodnuté odbérné misto), je k tomuto tfeba souhlas Poskytovatele.

4.5.2 Uzivatel pfi uzivani Sluzeb je povinen dodrzovat zejména tyto zasady:

a) nezasahovat do zafizeni Poskytovatele a Pfijimaciho zafizeni, neménit jejich
nastaveni vyjma uzivatelsky pfistupnych rozhrani,

b) Sluzbu uzivat v souladu s jeji specifikaci, VSeobecnymi podminkami a platnymi
pravnimi predpisy,

c) nesifit a nepouzivat nastroje, které by mohly ohrozit bezpe&nost a integritu sité
Poskytovatele nebo dalSich osob,

d) pfipojovat k siti Poskytovatele pouze zafizeni, ktera jsou schvalena pfislusnymi
pravnimi predpisy pro provoz v CR.

4.6 Rychlost prenosu dat je urCena tarifem a rychlostni urovni, kterou ma uzivatel
pfedplacenou. Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel neni schopen ovlivnit
pfenosové parametry distribuCnich tras, které jsou mimo jeho kontrolu, z ¢ehoz vyplyva,
ze Poskytovatel neni schopen garantovat kvalitu Internetové sluzby v ramci celosvétové
sité Internet. Hodnota rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy (L4) dle
referenéniho modelu ISO/OSI a zplsob méfeni je popsan na www.ctu.cz/mereni-
rychlosti-prenosu-dat.

4.7 Sluzba je dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Poskytovatel neodpovida za
dostupnost Internetové sluzby, pokud vznikne porucha na distribu¢nich trasach,
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technologickych centrech Ci sitich, které nejsou pod kontrolou Poskytovatele, a v
pfipadé, ze dojde k naruseni integrity sité. Poskytovatel se zavazuje provadét opravy
zavad v dodavkach sluzby tak, aby celkova doba vSech preruseni dodavek sluzby v
kalendarfnim mésici nebyla delSi, nez 48 hodin. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pferusit
poskytovani Internetovych sluzeb na nezbytné nutnou dobu pfi provadéni opravnych,
udrzovacich a servisnich praci. Doba omezeni se nezapocitava do doby nedostupnosti
sluzby v mésici.

4.8 \ pfipadé, ze vznikne porucha pfi dodavce Sluzeb nebo dojde ke snizeni kvality
poskytovanych Sluzeb, je Uzivatel povinen bezodkladné informovat o této skuteCnosti
Poskytovatele. Po potvrzeni pfijmu hlaseni o poruSe Poskytovatel provede opravu
nejpozdéji do 48 hodin, pokud je oprava v moci Poskytovatele. V pfipadé, zZe je porucha
na zafizeni nebo Pfijimacim zafizeni Poskytovatele, nese naklady na opravu
Poskytovatel. Pokud je porucha na zafizeni UZivatele, oprava bude provedena na
zakladé objednavky Uzivatele pfijaté Poskytovatelem a opravu hradi Uzivatel. V
pfipadé, ze UZivatel poSkodi zafizeni Poskytovatele nebo s nim provede neopravnénou
manipulaci, opravu provede Poskytovatel na naklady Uzivatele.

4.9 Sluzby poskytované jinymi subjekty na siti Poskytovatele. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo omezit nebo prerusit pfistup ke sluzbam poskytovanych jinymi subjekty
prostfednictvim sité Poskytovatele. V pfipadé, Ze takovéto sluzby chce UZivatel
pouzivat, kontaktuje Poskytovatele pro dojednani individualnich podminek.
Poskytovatel nenese odpovédnost za takovéto sluzby a nelze je u Poskytovatele ani
reklamovat.

4.10 Omezeni Sluzeb, Preruseni Sluzeb

4.10.1 Omezit nebo prerusit dodavku poskytovanych Sluzeb muze Poskytovatel v
pfipadé:

a) technickych nebo provoznich duvodu, na zakladé rozhodnuti statniho organu, v
obdobi krizového stavu, zasahu vy3si moci, dulezitého vefejného zajmu nebo hrozi-li
pretizeni kapacity sité,

b) pozdni uhrady vyuctovani Sluzeb ze strany UzZivatele,

c¢) davodného podezfeni, Ze Uzivatel nebo jina osoba v odbérném misté neuziva Sluzby
dle Smlouvy a V8eobecnych podminek,

d) Uzivatel odmitne slozit Zaruku dle ¢lanku 5.8,

e) Uzivatel negativné ovliviiuje provoz sité Poskytovatele nebo jakékoliv jeji ¢asti nebo
kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Uzivatelim.

4.10.2 Poskytovatel obnovi pferuSsené nebo omezené poskytovani Sluzeb v pfimérené
Ihaté, jakmile odpadne davod, kvili kterému k pferuSeni nebo omezeni doslo. Po dobu
omezeni nebo preruseni podle bodu 4.8.1 b),c),d),e) plati Uzivatel za Sluzby v plném
rozsahu. Za opétovné uvedeni Sluzeb do provozu miize Poskytovatel u¢tovat poplatky
dle platného Ceniku.

4.11 Poskytovatel maze v pfipadé, Ze by mohlo dojit k pretizeni sité, stanovit omezeni
pro jednotlivé Sluzby v urcitém obdobi, napf. objem pfenesenych dat. Pokud UzZivatel
pFekro€i stanovené mnozstvi dat, mdzZe dojit ke sniZeni rychlosti pfenosu u uzivané
Sluzby do konce stanoveného obdobi.

4.12 Odpovédnost za Skodu. Poskytovatel neni odpovédny za Skodu vzniklou na
strané Uzivatele z dlivodu preruSeni, omezeni nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav a nenese odpovédnost v situaci, kdy
Uzivatel — provozovatel firmy nebo zafizeni pro vefejnost (restaurace, hotely, zabavna a
spoleCenska zafizeni apod.) vyuziva Sluzby dodavané Poskytovatelem v souvislosti

s provozem tohoto zafizeni.
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5. Ceny

5.1 Uhrada poskytovanych Sluzeb je provadéna dohodnutym zpUsobem a od data
dohodnutého ve Smlouvé. VySe ceny za poskytované Sluzby je uvedena v platném
Ceniku. Cenik poskytovanych Sluzeb je nedilnou soucasti Smlouvy.

5.2 Vyuctovani Sluzeb probiha zpravidla v mési¢nich intervalech. Vyuctovani
Poskytovatel obvykle dorucCuje v elektronické podobé, pokud neni dohodnuto jinak.
Pokud ma Uzivatel zajem o vyuctovani v papirové podobé, je mozné jej dorucit na jeho
Zadost. Vyuctovani v papirové podobé je zpoplatnéno dle platného Ceniku.

5.3 Termin a zpUsob uhrady vyucétovani, Datum splatnosti ceny za Sluzby je uvedeno
ve vyuctovani. V pfipadé, Ze vyuctovani datum splatnosti neobsahuje, plati, Zze doba
splatnosti je 14 dnu od jeho doruceni. Pfi bezhotovostnim provadéni uhrad je nutné
uveést Vase identifikacni udaje dohodnuté ve Smlouvé (napf. variabilni symbol), podle
kterych muze Poskytovatel jednoznaéné identifikovat platbu.

5.4 Slevy

5.4.1 Smluvni strany se mohou dohodnout na poskytnuti slevy. Poskytnuta sleva se
muze pravidelné opakovat po dohodnutou dobu nebo mlze byt dohodnuta sleva
jednorazoveého charakteru.

5.4.2 UZivatel ma narok na poskytnuti slevy, pokud je toto dohodnuto ve Smlouvé a
splni podminky:

a) minimalni dohodnutou dobu uzivani Sluzeb a sou¢asné

b) Uzivatel neporusi Smlouvu zplsobem, ktery Poskytovatele opravriuje k odstoupeni
od Smlouvy Cl. 2.7.3.2 body a) az g) a soucasné

c) Uzivatel neporusi Smlouvu zpusobem, ktery Poskytovatele opraviuje k omezeni
Sluzeb €l. 4.8.1 body a) az e).

5.5 V pfipadé, ze Uzivatel neuhradi v€as nebo uplné vyuctovani, je mu Poskytovatel
opravnén zaslat dohodnutym zpisobem upozornéni. V upozornéni Poskytovatele bude
uvedeno nahradni datum splatnosti. V pfipadé, Ze uhrada vyuctovani nebude
provedena ani do nahradniho data splatnosti, mGze Poskytovatel omezit nebo pferusit
poskytovani Sluzeb (dle 4.8.1) a je opravnén uctovat smluvni pokuty, penale a
manipulaéni poplatky, dle vySe uvedené v Ceniku v€etné nakladu spojenych se
zaslanim upominek a s vymahanim pohledavek. Dostane-li se UZivatel do prodleni s
uhradou dluzné ¢astky, je Poskytovatel opravnén dle svého uvazeni pohledavku s
Uzivatelem postoupit tfeti osobé. V takovém pfipadé bude pohledavku vymahat tato
tfeti osoba. Poskytovatel je opravnén povérit tfeti osobu vymahanim pohledavek
Poskytovatele od UzZivatele, pficemz Poskytovatel i tfeti osoba dodrzi platné pravni
predpisy i pozadavky GDPR. Sprava a zpracovani osobnich udaja bude probihat v
rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto uc€elu a po dobu nezbytné nutnou. UzZivatel je
povinen jednat s touto tfeti stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele. UzZivatel bere na védomi, Ze pohledavky Poskytovatele mohou byt
vymahany v soudnim, spravnim ¢i obdobném fizeni. Poskytovatele v takovém pfipadé
muze zastupovat pravni zastupce.

5.6 V pfipadé, Zze Uzivatel neuhradi v€as nebo upIné vyuctovani 2x po sobé a
Poskytovatel na tuto skute¢nost Uzivatele upozorni, mize Poskytovatel odstoupit od
Smlouvy (dle 2.7.3.2 f)). Poskytovatel muze taktéz od Smlouvy odstoupit, pokud
Uzivatel v pribéhu trvani Smlouvy neuhradi jakakoliv 3 vyuctovani a Poskytovatel na
tuto skutecnost UzZivatele upozorni (dle 2.7.3.2. g)).

5.7 Uzivatel souhlasi se skute€nosti, Zze Poskytovatel ma pravo pouzit zaslanou platbu
na uhradu jakékoliv dluzné Castky, jeji Casti, stejné jako jejich pfislusenstvi. Uzivatel je
opravnén pozadovat informaci o tom, jak byla platba pouzita.
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6. Reklamac¢ni rad
6.1 Reklamace vyuétovani V pfipadé, ze Uzivatel nesouhlasi se zaslanym
vyuctovanim, muze vyuctovani reklamovat u Poskytovatele. Vyuétovani je mozné
reklamovat do 2 mésicu od jeho doruceni. Po tomto terminu pravo reklamovat
vyuctovani podle zakona zanika.
6.2 Podani reklamace nema odkladny ucinek vici spinéni povinnosti uhradit vyuctovani.
Uzivatel je povinen provest v€as uhradu vyuctovani i v pripade, Ze toto vyuctovani
reklamoval. UzZivatel muze pozadat o odklad uhrady vyuctovani CTU a tento rozhodne.
6.3 Pokud Uzivatel nesouhlasi s poskytovanou Sluzbou, je opravnén podat
reklamaci do 2 mésicl od jejiho vadného poskytnuti. Po tomto terminu pravo na
reklamaci podle zakona zanika.
6.4 Poskytovatel ma povinnost vyfidit reklamaci do 1 mésice od jejiho doruceni. Pokud
je reklamace vyuctovani opravnéna, zohledni Poskytovatel pfipadny pfeplatek v
nasledujicim vyuctovacim obdobi. Pokud je reklamace urovné kvality, preruseni
dodavky Ci vypadku Sluzby opravnéna, Poskytovatel zajisti v nejblizSim mozném
obdobi kompenzaci. V pfipadé, Ze Uzivatel nesouhlasi, jak byla reklamace vyfizena,
mudzZe se v tomto pFipadé obratit na CTU.
6.5 Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pfi které poklesne hodnota
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu minimalni rychlosti.
6.6 Velka trvajici odchylka je odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonnosti sluzby
pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nez 70 minut.
6.7 Velka opakujici se odchylka je odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem
poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v souvislém ¢asovém useku 90 minut.
6.8 V pfipadé, Ze nastane vypadek sluzby nebo velka trvajici odchylka nebo velka
opakujici se odchylka, je Uzivatel opravnén reklamovat sluzbu a pozadovat kompenzaci
za kazdy jednotlivy pFipad.
6.9 V pfipadé opravnéné reklamace urovné kvality, pferuseni dodavky Ci vypadku
internetové sluzby Poskytovatel zahrne do nasledujiciho vyuctovaciho obdobi slevu na
sluzbé ve vysSi odpovidajici délce a rozsahu vadné dodané sluzby.
6.10 UzZivatel ma pravo kdykoli provést orientaCni méfeni rychlosti poskytované sluzby.
Doporucujeme provést méfeni alespori na dvou z uvedenych serveru. Vysledky méfeni
bud zapiste do emailu nebo pfilozte kopii obrazovky s vysledky méfeni. Relevantni
vysledky méfeni ziskate pfipojenim méficiho pocitace kabelem pfimo do portu, na
kterém je sluzba poskytovana — rozhrani vefejné komunikacni sité — konektor RJ45.
V méficim pocitaci neméjte spusténé zadné dalsi aplikace kromé prohlize€e s web
strankami méficich servert. Jako méfici pocita pouzijte dostatecné vykonné zafizeni,
které obsahuje podporovany operacni systéem. Ujistéte se, ze Vas méfici pocitaC neni
zavirovany. Pouzijte aktualni verzi internetového prohlizeCe, pfipadné vyzkousSejte vice
riznych prohlize€u. V pribéhu jednoho méfeni nespoustéjte dalSi méreni a to ani na
jinych serverech. Doporucujeme tyto servery pro test rychlosti:

e mereni.xgbe.cz

e netmetr.cz

e speedtest.net
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7. Prijimaci zafizeni

7.1 Pfijimaci zafizeni je zafizeni, prostfednictvim kterého Uzivatel mize pouzivat
Sluzby Poskytovatele. Uzivatel si musi pfijimaci zafizeni zakoupit u Poskytovatele.
Zaruka na pfijimaci zafizeni je 24 mésicu.

8. Pouzité pravni predpisy

Smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky a to zejména zakonem &.
89/2012 Sb., ObCansky zakonik v platném znéni a zakonem €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich v platném znéni, zakonem 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych Cislech v platném znéni, nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (GDPR) a adaptacénich
zakonu. Castena neplatnost Smlouvy (n&kterého ustanoveni) nema vliv na platnost
ostatnich ustanoveni. Spory mezi Smluvnimi stranami ohledné poskytovanych Sluzeb
mohou byt feseny CTU (www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele). Spory ohledné dodavek
zbozi mohou byt feSeny Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz/pro-sportrebitele ).
Pfipadné po dohodé smluvnich stran Ize zvolit mimosoudni feSeni spora (volbou
rozhodce sporu).

9. Nedilné soucasti Smlouvy a u€innost
Soucasti Smlouvy jsou VSeobecné podminky a Cenik. Uzivatel podpisem Smlouvy

souhlasi s obsahem v3ech jejich souc€asti. Aktualni znéni Smlouvy a jejich soucasti je k
dispozici v provozovné a na www strankach Poskytovatele.

Tyto V8eobecné podminky jsou ucinné od 1. ledna 2021.

Dne: prevzal:
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